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Inledning

Inom Kalmarsunds gymnasieférbund ér direktionen ansvarig virdgivare utifran Hélso- och sjukvardslag
(2017:30). Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kraven
pé god vard i Hilso- och sjukvirdslag (2017:30) uppritthalls. Vardgivaren ansvarar for att det finns ett
Kwvalitets- och ledningssystem f6r verksamheten som ska anvindas systematiskt och fortlépande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet.

PSL 2010:659, SOSFES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vdrdgivaren varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsikerheten. Patientsidkerhetsberittelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen f6r den
nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet och utgir dven frin metodiken f6r systematiskt
kvalitets- och patientsikerhetsarbete. I de fall lagkrav finns gérs hinvisningar under respektive rubrik.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgénglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Forutom en patientsakerhetsberittelse ska det dven upprittas en kvalitetsberittelse. Enligt Socialstyrelsens
toreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Elevhilsans
medicinska- och psykologiska insats lyder under samma kvalitetsledningssystem och systematiskt
torbittringsarbete sker pé ett sddant sitt att det dr limpligt att redovisning sker 1 en gemensam kvalitets-
och patientsikerhetsberittelse.

I kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen beskrivs:

- Hur kvalitets- och patientsikerhetsarbetet bedrivits under féregaende kalenderar

- Vilka dtgirder som vidtagits for att 6ka kvalitet och patientsidkerhet

- Vilka resultat som uppnatts

De tva berittelserna ska beskriva hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs, hur personalen involveras
och vem som har det primira ansvaret for verksamhetens olika delmoment och arbetsuppgifter.
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SAMMANFATTNING
Resultat 2023

Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats har f6ljt sina arshjul som l6per
fran augusti till juli och sina kvalitetssikrade rutiner. Vi har levererat insatser till
eleverna enligt uppsatta mal och férvintningar. Under dret har det inkommit fem
avvikelserapporter, vilket ar oroande och en betydande sinkning frin fOrra arets
atta inkomna avvikelser. D en 6kning fran den tidigare siffran var malet for 1 ar sa
behover atgirder vidtas fOr att befdsta vart arbete med stindig forbattring av
verksamhetens kvalitet och sikerhet. En kombination av férnyad
informationsspridning kring vikten av avvikelserapportering och inférande av nya
digitala system for avvikelsehantering har paborjats under slutet av 2023 och
tortloper under hela 2024.

Nytt f6r 2023 ir inférandet av miatning av Hallbart sikerhetsengagemang (HSE) 1
organisationen. Syftet dr att fd en utgangspunkt att kunna mita framtida
torbattringsinsatser mot. Kompetensutveckling har dgt rum enligt
verksamhetsplanen for 2023 som faststallts av direktionen for Kalmarsunds
gymnasieforbund.

Under 2024 ser vi extra mycket fram emot att ta del av resultatet av inférandet av
digital hilsoenkit fOr vara elever, vilket vi hoppas, pa gruppniva, kommer att
tillféra god information om vara elevers behov och hilsovanor sa att vi bittre kan
mota deras behov och trender pa organisatorisk niva i verksamheten.

Vi ser ockséd fram emot skolorganisationens inférande av en digital elevakt under
2024 som vi tror kommer Oka hela elevhalsoorganisationens mojlighet att arbeta
gemensam fOr elevernas basta och stoédja dem mot att nd malen med sina studier.

FOR KALMARSUNDS GYMNASIEFORBUND

Charlotte Blomqvist
Verksamhetschef Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Enligt skollagen (2010:800) ska elevhilsans medicinska- och psykologiska insats frimja elevens hilsa,
lirande och utveckling mot skolans mal.

Elevhilsan ska frimst arbeta hilsofrimjande och férebyggande. Hilsofrdmjande arbete syftar till att stdrka
eller bibehilla médnniskors fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande. Hilsofrimjande dtgirder fokuserar
pd minniskors sjilvskattade bedémning av fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande. Elevhilsans arbete
ska bidra till att skapa miljéer som frimjar elevernas hilsa och lirande.

Foérebyggande arbete handlar om att minska risken f6r ohilsa. Malet med det férebyggande arbetet ér att
minska riskfaktorers inflytande 6ver individen och samtidigt stirka skyddsfaktorerna. Planeringen av det
torebyggande arbetet utgar fran kunskapen om vad som orsakar ohilsa, och vilka milj6faktorer som kan
leda till ohilsa eller svarigheter med att na utbildningens mal.

Oavsett att elevhilsans medicinska- och psykologiska insats (EMI/EPI) inom kalmarsunds
gymnasieférbund 4r en mycket liten enhet som bedriver hilso- och sjukvard i hilsofrimjande och
térebygeande syfte i skolmiljé dr var ambition kring siker vard lika hég som var vardgranne Region
Kalmars ambition i samma friga ir.

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det nationella
milet ”ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet. Nedan beskrivs mal och strategier,
organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet virdskador inom elevhilsans medicinska- och
psykologiska insats i Kalmarsunds gymnasieférbund baserat pa skrivningen i den nationella

handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent walig yming
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvéirden p4 alla nivder. Kalmarsunds L3
gymnasieférbund styrs och leds av direktionen som 4r den politiska ledningen och

det hogsta beslutande organet i verksamheten. Direktionen f6r Kalmarsunds

gymnasieférbund ér i lagens mening vardgivare och bedriver hilso- och sjukvard

inom ramen for elevhilsans medicinska- och psykologiska insats vid Kalmarsunds

gymnasieférbund. De fattar beslut kring verksamhetens Gvergripande mal for kvalitet och patientsikerhet i
verksamhetsplanen och f6ljer kontinuerligt upp och utvirderar mélen for elevhilsans medicinska- och
psykologiska insats i verksamhetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

De 6vergripande milen for patientsidkerhetsarbetet inom elevhilsans medicinska- och psykologiska insats
som bestir av likare, skolskoterskor och psykolog (EMI/EPI) ir:

e att ha rutiner f6r medicinska bedémningar och dokumentering sa att det utfors pa ett
kvalitetssdkert sitt 1 enlighet med lagar och foreskrifter

e att ha rutiner for att sidkerstilla att medicinteknisk utrustning dr godkdnd och forvaras i enlighet
med lagar och foreskrifter



e att dimensionera verksamheten for att ha mdéjlighet att erbjuda alla elever grundliggande insatser
fran EMI/EPI efter behov

e att ha rutiner och en organisation som mdjliggor fullgbrandet enligt Socialstyrelsens riktlinjer f6r
EMI/EPI och skollagen

e att ha en organisation dir man tillvaratar tillbud, risker och avvikelser samt ser dem som en
tillgang for utveckling av patientsikerhetsarbetet

e att ha tydliga rutiner och en organisation diar EMI/EPI kan planera, utféra och utvirdera sitt
arbete I6pande under lisdret

e att driva och svara f6r utvecklingsarbete

Organisation och ansvar
PST. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Direktionen har utsett Charlotte Blomgquvist till verksamhetschef {6r att leda och ansvara f6r elevhilsans
medicinska- och psykologiska insats. Det medicinska ansvaret har férordnats till skolldkare, liksom
ansvaret for anmilningsskyldighet enl 3 kap 5-7¢§ och Lex Maria anmalningar.

Verksamhetschefen dr ansvarig for planering, ledning och uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet
och patientsidkerhetsarbetet inom elevhilsans medicinska- och psykologiska insats.

Verksamhetschefen har uppdragit at medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, (MLA) och psykologiskt
ledningsansvarig psykolog (PLA) att ansvara fr att kvalitetssikrade rutiner finns, f6ljs och uppdateras av
samtliga medarbetare inom respektive uppdrag. Ett sirskilt ansvar f6r att £6lja upp att egenkontroller
genomfors aligger ocksa MLA respektive PLA. Vidare ingir det i arbetsuppgifterna f6r MLLA och PLA att
tillse att journaler fors enligt gillande lagstiftning.

Varje medarbetare arbetar under eget ansvar som yrkeslegitimerad och ansvarar for att hélla sig vil
fértrogen med den lagstiftning som giller inom Hilso- och Sjukvarden och fér Elevhilsan, samt de
bestimmelser, féreskrifter och rutiner som giller f6r verksamheten. I ansvaret ingar att identifiera och
rapportera avvikelser och risker.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Kalmar lin bestar av 12 kommuner dir flertalet 4r smd kommuner med en dldre
befolkningsstruktur, vilket innebér utmaningar for skolverksamheterna eftersom det innebir ett lagt
elevantal men hoga krav pd att skapa forutsittningar f6r valmdjligheter av gymnasieprogram. For
att effektivisera och skapa si goda forutsittningar som méjligt f6r kommuninnevinarna har olika
samarbeten skapats dir Kalmarsunds gymnasieférbund idr exempel pa ett sidant samarbete dir ett
antal kommuner har gatt ihop om att gemensamt driva gymnasieutbildning f&r sina
kommuninnevanare i respektive kommun. Ett annat samarbete kommuner emellan har
strukturerats 1 ett kommunférbund dir samverkan med bl a regionen styrs upp ett arbete som kallas
linsgemensam ledning. Malet dir 4r att ta fram gemensamma regionala inriktningar f6r olika
arbetsomraden men ocksa tillhérande praktiska anvisningar f6r hur samverkan mellan skola och
regionen ska fungera kring t ex NP-remisser, suicidprevention, stdd till efterlevande vid suicid och



mycket mera. Detta arbete har en direkt paverkan pé patientsikerheten for elever/patienter i flera

olika berérda organisationer.

Elevhilsocheferna och verksamhetschefer f6r elevhilsans medicinska- och psykologiska insats i
linet triffas ocksa regelbundet fOr att se ver mojligheter till att f6rbittra elevhilsoverksamheten i
respektive kommun. Man har gjort gemensamma upphandlingar kring apoteksvaror och
journalféringssystem i syfte att minska administration och kostnader samt for att sikerstélla
likvirdighet och kvalitet.

Skolskéterskor med medicinskt ledningsansvar (MLA) i linet triffas regelbundet och samverkar
kring att uppdatera rutiner och skriva nya rutiner i den linsgemensamma metodboken f6r
elevhilsans medicinska insats (EMI). De samverkar ocksa kring utvecklingsprojekt tillsammans med
Region Kalmar till exempel kring digital elevhilsoenkit med syftet att f4 en god bild av ungdomars
tysiska, psykiska och sociala hilsa i ldnet.

Psykologer med psykologiskt ledningsansvar (PLA) i linet har startat upp ett nitverk med ambition
att folja skolskoterskornas goda exempel kring samverkan om metodbok m.m.

Samverkan sker mellan skolskdterskor och skolldkare pa grundskolan regelbundet £6r en s6mlds
Overgang for eleverna till gymnasiet pa individniva dir behov har identifierats. Kring 6verlimningar
fran grundskolan av elever i behov av sirskilt stod generellt sker ett utvecklingsarbete i samverkan
med férbundets medlemskommuner som haller pa att utviarderas inf6r 6verlimningarna viren
2024. Kalmarsunds gymnasieférbund arbetar kontinuerligt fr att fi sd god information om elever i
behov av extra stod som mdjligt och att fa den i god tid. For oss dr det av vikt att eleven far ritt
stod 1 rtt tid fOr att f6rebygga att ohilsa och on6digt lidande uppstar. Vi samverkar dirfér pa olika
satt med grundskolan for att fi tidig kinnedom om elever som har en extra utsatthet med sig i
ndgon form, det kan handla om allt fran inldrningssvirigheter och problematiska livsval till
familjerelaterade utmaningar. Ett sitt att bedriva denna samverkan ir genom Gverlimningar frin
grundskolan till gymnasieskolan kring elever med identifierade behov. Detta sker generellt och dr
inte en del i arbetet som elevhilsans medicinska insats (EMI) svarar f6r 4ven om skolskoterska ofta
tar del av informationen. Ett annat sitt 4r genom rekvisition av skolhilsovardsjournalen fran
elevens tidigare skola som dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som elevhilsans medicinska
insats (EMI) ansvarar for.

Andra aktiviteter dir elevhilsans medicinska insats (EMI) medverkar for att f6rebygga vardskador
ir genom att delta i nationella vaccinationsprogrammen. Skolskdterskor f6ljer upp nyanlidnda elever
och elever som inte har fitt alla sina vaccinationer av nigon orsak.

Det pagir samverkan i form av SIP méten med socialtjanst och t ex BUP, BUH och HAB kring
elever som har insatser hos flera myndigheter som omfattar bide EMI och EPI. Samverkan med

t ex BUP, BUH, socialtjdnsten, polisen och habilitering beh&ver utvecklas for att férebygga att
utmaningar kring elev och familj 6kar t ex psykisk ohilsa, kriminellt beteende m.m. Projekt med
SIG grupper f6r ungdomar som redan har identifierats 1 kriminalitet har startats men det har varit fa
tillfillen dd Kalmarsunds gymnasiefoérbund har blivit inbjudna och di har EMI/EPI inte deltagit
som representanter.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §



Inom Kalmarsunds gymnasieférbund anvinds systemet Visma Draftit for att forteckna vilken typ
av personuppgifter Kalmarsunds gymnasieférbund hanterar men ocksa som std or att sikerstilla
att t ex regler kring hantering av personuppgifter enligt GDPR efterlevs.

Kalmarsunds gymnasieférbund anvinder sig av elevjournalsystemet PMO, (Profdoc Medical
Office), ett digitalt medicinskt dokumentationssystem fOr elevhilsan. Systematiska loggkontroller i
journalen utfoérs av PMO-administratéren, dessa dokumenteras och bevaras. Siker inloggning sker
med Siths-kort i journalféringssystemet.

Journalgranskning gors av alla skolskoterskorna under ett yrkesnitverksmote. Journalgranskning
gors tillsammans med kollegor i yrkesnitverket f6r skolpsykologer.

Sekretess rider mellan skolskoterska/skollikare och skolpsykolog. Skolskéterska/skollikare kan
inte se skolpsykologs journaler och tvirtom.

Arkiveringsplan finns som f6ljs, bade vad giller fysiska dokument och digitala anteckningar i
journalféringssystemet.

Nanoutbildning kring IT- och informationssikerhet har under aret getts till all personal

Stralskydd
SSMES 2018:5 3 kap. 13 §

Avsnittet dr ¢j aktuellt f6r var verksamhet

En god sakerhetskultur

En grundliggande foérutsittning for en siker vard dr en god sidkerhetskultur. For att

en god sdkerhetskultur ska kunna skapas behéver organisationen ge férutsittningar

for en kultur som frimjar sikerhet. Det behéver ges tid for lirande och reflektion £ m \
och frimja en 6ppen kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker u

tor att sikerhetskulturen ska genomsyra alla delar av virden.

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats utgdr ca 2% av hela Kalmarsunds gymnasieférbunds
totala antal medarbetare. Verksamheten finns pa tre olika skolenheter samt pa férbundskansliet, som alla
styrs av en helt annan lagstiftning (skollagen). Det innebdr att en annan huvudsaklig verksamhetsintiktning
och fyra olika kulturella kontexter firgar vart eget inre arbete med en god sikerhetskultur. Det skapar
utmaningar for det systematiska kvalitetsarbetet inom EMI/EPI dé det kan vara svért att fa full forstaelse
t6r hilso- och sjukvardsperspektivet och de krav pa systematiskt kvalitetsarbete det medfér av den
omgivande organisationen.

Med start under 2023 kommer Hillbart sikerhetsengagemang (HSE) hos vira medarbetare inom
elevhilsans medicinska- och psykologiska insats fortlépande matas. Resultatet kommer att jimféras med
riksgenomsnittet fOrsta aret och med riksgenomsnittet och tidigare arsresultat under kommande ar.

En viktig del av vér sikerhetskultur inom EMI/EPI ar arbetet kring avvikelsehantering. Avvikelser
inkommer till verksamhetschefen eller till MILA/PLA via internpost alternativ via journalsystemet om det
ir nagon internt som limnar dem. Om det 4r extern part som t ex elev, virdnadshavare eller annan
myndighet som limnar avvikelsen sa kommer den in via ”tyck till” systemet eller genom direktkontakt

med verksamhetschef per telefon.

MLA/PLA redovisar eventuella avvikelser direkt till verksamhetschefen. Genomgang av avvikelser som
inkommit gérs kontinuerligt under dret. Sammanstillning kring avvikelser dterfors terminsvis till

medarbetarna och arbete kring 6kning av inrapportering av avvikelser pagar.



Ett aktivt férebyggande arbete sker I6pande kring sdkerheten for elever vars utbildning innebir kontakt
med farliga maskiner eller substanser. Detta arbete ansvarar rektor f6r. Skolldkare tar tillsammans med
rektor fram handlingsplaner och informationsmaterial kring elever vars yrkesval kan innebdra risker f6r
exponering (fordon och frisér/stylist) for allergiframkallande amnen i syfte att tidigt kunna identifiera
elever med riskfaktorer och kunna avrada frin vissa mer exponerade inriktningsval. Specifika
riskbedémningar om exponering for enskild gbrs pa respektive lirosite for inriktningsvalet dér vi koper
plats f6r den utbildningen enligt upprittade avtal.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrdckligt med
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar £6r att utféra sitt

arbete.

Inom elevhilsans medicinska- och psykologiska insats vid Kalmarsunds

gymnasieférbund finns inga vakanser utan alla tjdnster 4r tillsatta med behérig
personal. Omsittningen av personal har ocksa varit mycket ldg ver tid, vilket ger en
stabilitet och kontinuitet som ar positiv f6r verksamheten och eleverna. Lig
omsattning av personal dr i sig en indikator pa att den arbetsbelastning som finns ar
rimlig och att innehallet i verksamheten 4r stimulerande.

Personalen som finns ér:
1 Skolldkare som har yrkesspecifik kompetens och ir fullt behorig f6r uppdraget.

9 Skolskéterskor som delar pad 8,5 tjdnster fordelade pa 3 skolor. Samtliga
skolsk&terskor har yrkesspecifik kompetens och ér fullt behoriga f6r uppdraget.

1 Skolpsykolog som har yrkesspecifik kompetens och ér fullt behorig f6r uppdraget.

Den idrliga utvirderingen visar att samtliga skolskéterskor bara arbetar pa den skola de
ar anstillda vid. Inom respektive skola finns en strivan att enskild skolskéterska ska ha
sa sammanhallen arbetssituation som mdjligt, dvs tillhora ett EHT team och ha en
programrektor att samarbete med. Idag finns det tre skolskéterskor som tillhor fler dn
ett EHT-team och dirav dven har fler dn en programrektor att samarbeta med.

Skollikarmottagningen planeras av skolskoterska pa respektive skola i samverkan med skollikaren och
bedrivs utifrin foreskrivna ramar och lagkrav. I de fall dir ett medicinskt utredningsbehov identifieras
férmedlas informationen i remissform till nésta instans.

I Kalmarsunds gymnasieférbund arbetar skolpsykologen i forsta hand med Gvergripande utvecklingsarbete
kring elevhilsan 1 syfte att skapa likvirdighet i de insatser som erbjuds eleven och kvalitetssdkring av de
insatser som ges av elevhilsan utéver de som ges av elevhilsans medicinska- och psykologiska insats.
Utover detta har skolpsykolog att ge stdd till personal och ledning pa de tre skolorna, inom sitt

kompetensomrade.

Inom Kalmarsunds gymnasieférbund tillgodoses fortbildningsbehovet och kompetenspafyllnaden
regelbundet via tre aterkommande fasta forum for sjukskoterskorna; yrkesnitverk, nationell
skolskoterskekongressen och utvecklingsdagarna. Nedan beskrivs innehallet 1 drets utvecklingspaket.
Utover detta har all EMI/EPI personal mojlighet att delta i den generella kompetensutvecklingen som



erbjuds 1 Gvriga organisationen, t ex kring mins vild mot kvinnor, ANDTS men ocksa delta i webbinarier
kring 6nskade teman

Exempel pa innehall 1 skolskoterskornas yrkesnitverk 2023

e BHYV (Barnhilsovirden) Ny livsstilsinformation fran spiadbarn till 5 aring

e Journalfoéring vid skyddad identitet, Sekretess och skyddad id via Skatteverket
e PMO-journal, kompetensutveckling

e Information kring Kosttillskott

e Barnendometrios (Barnkliniken)
Exempel pa innehall pa utvecklingsdagarna.:

e Linsovergripande E-enkiten 1 samband med hilsosamtalet, uppf6ljning, utvirdering,
utvecklingsfragor

e Fysisk aktivitet som frimjar psykisk hilsa
e Sexuell och reproduktiv hilsa
e ANDTS och Vildsférebyggande samverkan

Nationella skolskéterskekongressen 2023 hade bland annat fokus pa psykisk hilsa och elevernas
utveckling i skolans milj6. Exempel pa inslag dir vadra skolskéterskor deltog.

e TForskning pa varfor pojkar presterar simre i skolan.
e Vigar vi viga barn?

e NPF och pusselfamiljen.

e Hur frimjar vi elevens sOmn pa bésta sitt?

e Tillvixt ur skolans perspektiv.

e  Nationella vaccinationsprogrammet.

e 5 korta filmer direkt kopplade till skolskGterskans halsofrimjande och férebyggande arbete med
eleverna fran psykiatern Anders Hansen.

Psykologens kompetensutveckling 2023 hade fokus pa organisation och grupper utifrdn hantering av
kriser och andra samhillsstérande hindelser. Psykologen gick ocksé en instruktérsutbildning £6r att 6ka

sin pedagogiska kompetens vid férmedlande av kunskap i organisationen.

EMI/EPI verksamheten beskrivs dtligen for vir hogsta politiska ledning i samband med
verksamhetsberittelsen och verksamhetsplanen f6r nastkommande ar.

Aterkoppling sker till de chefer som har medarbetaransvar fér elevhilsans medicinska- och psykologiska
insats vid skolchefens strategiska forum i syfte att sprida information om det systematiska kvalitetsarbetet
inom elevhilsans medicinska- och psykologiska insats samt vilka krav som arbetet stiller pa den
omkringliggande kontexten. Syftet 4r att skapa systemfOrstdelse och kunskap om forbittrings- och
implementeringsarbete som behovs inom EMI/EPI men ocksi i kontexten 6vriga elevhilsans arbete.
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Patienten som medskapare

En grundliggande foérutsittning for en siker vard dr patientens och de nirstiendes
delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ér vilinformerad, deltar aktivt i sin
vird och ska sd lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med
patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och foértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevers och vardnadshavares medverkan i patientsikerhetsarbetet sker till stor del genom information om
elevhilsans uppdrag, vilka férvintningar man kan ha pd varden och var synpunkter kan limnas.
Elevhilsans arbete presenteras t ex som en del 1 informationen som ges under férdldraméten vid
héstterminsstarten 4r 1. En informationsbroschyr ”gymnasist- att hantera livet i grinsen mellan ungdom
och vuxen” delas ut vid métet kring olika teman om att vara i sena delen av tonaren. I samband med
denna information finns beskrivet hur man som elev eller virdnadshavare kan komma i kontakt med
elevhilsan.

Pi var externa hemsida www.ovf.se finns information om hur man kan fa kontakt med elevhilsan men
ocksa hur man kan limna in anmilningar, synpunkter och forslag 1 ”tyck till” systemet.

Kalmarsunds gymnasieférbund bjuder in till Elevforum ca tvi tillfillen per termin med olika teman.
Elevhilsa ir ett aterkommande tema som ger eleverna mojlighet att ta upp sina tankar och 6nskemal kring
elevhilsans funktion idag och vad som kan géras battre.

Information om vad eleverna behéver och om hur de mar himtas in pa flera sitt, dels genom hilsosamtal
med skolskoterskan, dels genom att de far besvara en hilsoenkit under héstterminen férsta dret pa
gymnasiet. UtOver detta besvarar eleverna pa LUPP-enkiten vart tredje dr och Trivselenkiten varje ar.

Konkreta exempel pa hur eleverna gors delaktiga i den egna varden

Alla insatser fran EMI/EPI baseras pa frivilligt deltagande. Skolskoterskorna triffar de elever som tackar
ja till erbjudande om hilsosamtal under forsta aret pa gymnasiet, ca 95-98%. Ut6ver det har de Sppen
mottagning dit elever stker sig sjdlvmant med olika fragestillningar. En del av dessa kontakter kan
resultera i att en tid bokas till skolldkare om eleven 6nskar det och skolskéterskan bedémer det limpligt.

Elever kan tas upp pa elevhilsateam (EHT) kring fragestillningar om skolresultat, nirvaro, stédbehov
eller oro kring maende, fritid eller hemsituation. EHT kan 6nska férdjupad kartliggning kring t ex
medicinska frigor eller psykologiska frigor (kognitiva utredningar). I de fall skolans EHT team 6nskar
insatser frin skolskoterska, skolldkare eller skolpsykolog erbjuds den minderarige eleven med samtycke
fran vardnadshavare en tid f6r fortsatt insats, om inte en mognadsbedémning gors som visar att eleven
kan fatta beslut om samtycke till insats pa egen hand, och den vuxne eleven tid utifrdn eget samtycke.

Nir insatser har testats men inte gett Onskat resultat kan eleven bjudas in till Samradsméten dir t ex
forildrar eller andra viktiga personer kan delta efter elevens samtycke. Syftet dr att fa till en bredare bild av
elevens behov och samla mer st6d kring eleven for att 6ka effekten av insatta dtgirder.

Samtyckesinhdmtning sker vid remiss till annan vardgivare, infér Gverféring av journal fran grundskolan

och inf6r inhdmtning av psykologjournaler fran grundskolan.
Moijlighet finns for elev och virdnadshavare att ta del av journalanteckningar vid forfragan.
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Elever och vardnadshavare har méjlighet att anvinda sig av ’tyck till” systemet £6r att limna klagomal och
synpunkter pé erhéllna insatser och ge fOrslag pé insatser som de hade 6nskat fanns. Dessa hanteras som
avvikelser och limnas vidare till verksamhetschef som underlag till utvecklingsarbeten for att stirka
patientsikerheten.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §
De fem nationella fokusomridena som har tagits fram inom ramen f6r den nationella planen f6r 6kad
patientsikerhet dr

e Oka kunskap om intriffade virdskador.

o Tillf6rlitliga och sidkra system och processer.
e  Siker vard hir och nu.
e  Stirka analys, lirande och utveckling.

e Oka riskmedvetenhet och beredskap.
Atgirder som genomforts for dkad patientsikerhet under aret

Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats ska frimst arbeta férebyggande och hilsofrdmjande.
Verksamheten har mal kopplat till att alla elever ska erbjudas hilsosamtal under sitt férsta ar i gymnasiet,
vilket verksamheten nir. Under aret har ocksé arbetats med att ta fram en digital hilsoenkit for att fi
bittre hilsodata 1 samverkan med hela linets EMI och Region Kalmars hilsoutvecklare. Systemet ér tinkt
att kunna ge en bra baslinje att koppla utvirderingar av insatta atgirder till men ocksa att 6ka kvaliteten pa
hilsosamtalen som sker med eleven da inte tid behéver ¢a till att samla in hilsodata och f6ra in dem
manuellt i elevens journal. En ytterligare bonuseffekt dr att skolskoterskornas administrativa arbetsborda
pé sikt antas minska till f6rman f6r elevarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet.

All hilso- och sjukvirdspersonal har ett eget yrkesansvar f6r att arbetet ska utforas i Gverensstimmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet. I ansvaret ingir att identifiera och rapportera avvikelser och
risker. Ett identifierat férbittringsomrade ér att skriva avvikelser. Verksamhetschefen f6r elevhilsan
medicinska- och psykologiska insats pid Kalmarsunds gymnasieférbund ser utvecklandet av en kultur dir
avvikelseskrivning dr en sjilvklar del av arbetet som en primir uppgift for att 6ka patientsikerheten inom
verksamheten. Dirfor har méte kring vikten av att skriva avvikelser for alla hindelser som dr oonskade
och ovintade genomférts med personalen inom EMI/EPI.

Sitt att kunna gbra avvikelsen inom journalféringssystemet PMO har tagits fram fOr att 6ka enkelheten
men ocksa sikerheten for de avvikelser som relaterar till en identifierad elev men 4dven kring organisation.
Innan systemet ér fullt implementerat finns kvar mojlighet att skriva avvikelser i pappersform. Avvikelser
inkommer d till verksamhetschefen eller till MILA/PLA via internpost (om internt) eller via tyck till
systemet (om extern part gor avvikelsen). MLA/PLA redovisar eventuella avvikelser direkt till
verksamhetschefen. Genomgang av avvikelser som inkommit gors kontinuerligt under aret.
Sammanstillning kring avvikelser aterférs terminsvis till personalen.

Verksamhetschef gir drligen igenom kvalitetsmitten f6r elevhilsans medicinska insats med
skolskéterskorna for att sikerstilla att verksamheten uppfyller alla krav som lagstiftaren och vardgivaren

12



har pa verksamheten. Detta redovisas i verksamhetsberittelsen med tillhérande riskanalys. Insatser och
miélomriden f6r kommande verksamhetsir fOrs ifrdn detta in i verksamhetsplanen f6r kommande ér.

Inf6r terminsstart har MILA respektive PLA i uppdrag att sikerstilla att metodhandboken édr genomgangen
och uppdaterad. Nya uppdateringar sker fortlopande under verksamhetsaret i samverkan med MLA/PLA
inom grundskolans centrala elevhilsa i Kalmar kommun och inom den lins6vergripande MLA respektive

PLA gruppen.

Skolldkare & MLA triffar smittskyddslidkaren pa Regionen och dess team regelbundet och vid behov samt
dven andra aktSrer som dr aktuella kring patientsidkerheten.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under aret

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Inom Kalmarsunds gymnasieférbund finns
ledningssystem med tillhérande drshjul och rutiner som beskriver nir, pd vilket sitt och av vem
egenkontroller ska genomféras. Egenkontrollen kan innefatta jimforelser av verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat, jimforelser med andra verksamheter eller nationella och regionala uppgifter.

Rutiner for egenkontroll finns i metodboken for respektive EMI/EPI som f6ljs upp och revideras arligen
i enlighet med lagkrav och verksamhetens arshjul.

Exempel pi egenkontroller pa systemniva ér loggning av atkomst inom journalsystemet och granskning av
journaler.

Kalmarsunds gymnasieférbund anvinder sig av elevjournalsystemet PMO, (Profdoc Medical Office), ett
digitalt medicinskt dokumentationssystem for elevhilsan. Systematiska loggkontroller 1 journalen utfors av
PMO-administratéren. Dessa dokumenteras och bevaras.

Journalgranskning gérs av alla skolskdterskorna under ett yrkesnitverksmote. Journalerna granskas efter
en specifik mall. Resultatet diskuteras och dokumenteras. Eventuella f6rbittringsbehov dtgirdas och
dérefter ansvarar MLA f6r att strimla de journaler som granskats.

Aven for PLA genomférs systematiska loggkontroller av PMO-administratéren i samverkan med

PLA. Journalgranskning gérs tillsammans med kollegor i yrkesnitverket f6r skolpsykologer efter faststilld
mall. Resultatet diskuteras och dokumenteras. Eventuella férbittringsbehov atgirdas och direfter ansvarar
PLA f6r att strimla de journaler som granskats.

Egenkontroll gbrs av enskild skolskéterska enligt rutin av utgangsdatum pa likemedel och andra
medicintekniska produkter, pé riskavfall, bestillning av nya apoteksvaror och férbrukningsmaterial, att
kylskdpet haller ritt temperatur, att batterier i hjartstartare dr fulla och att den fungerar. Att akutviskan ér
kontinuerligt intakt och aktuell.
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Lagens intention dr att genom identifiering, utredning samt matning av skador och

1

Oka kunskap om
intraffade vérdskador

&2
g

forknippade med risk for vardskada. Inkomna avvikelser i pappersform tas emot av MLA/PLA som

virdskador 6ka kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av
virden inte blivit det som avsetts.

Hantering av avvikelser inom EMI/EPI
Fem avvikelser har rapporterats in under 2023. Ingen av dem har varit allvarliga eller

skickar dem vidare till verksamhetschefen eller skickas till verksamhetschefen direkt dér de diarieférs och
gOrs en forsta bedomning av. Hindelser som bedéms allvarliga delges skyndsamt till skollikare som har
det medicinska ansvaret samt ansvar f6r anmilan och Lex Maria. Bedémning gbrs av skolldkare kring
atgirder och verksamhetschef bistar i detta. Under 2023 fanns inga avvikelser som bedémdes beh6vs gi
vidare till skollikare f6r bedémning.

Alla inkomna avvikelser i pappersform arkiveras i en parm i sikerhetsskdp efter diarief6ring och Gvriga
inom journalhanteringssystemet. Aterkoppling till verksamheten sker sedan da de tas de upp for
kinnedom vid EMI/EPI ledningsméte och fors vidare ut i verksamheten av MLA/PLA ill

personalgrupperna.

Under 2023 har antalet inrapporterade avvikelser minskat efter att ifjol varit fler 4n tidigare ar. 2023
rapporterades fem avvikelser. Av dem var tva generella synpunkter fran elever om miljén som inte dr
specifika f6r EMI verksamheten, tvd relaterade till problem med dtkomst till journalféringsprogrammet,
och den sista ett administrativt misstag som uppticktes innan problem han uppstd. Underrapporteringen
ir i sig en riskfaktor men av de inkomna avvikelserna kan man inte se nigot monster av sent upptickta

brister.

For att nd kirnan i underrapporteringen och pi sikt 6ka bendgenheten att rapportera avvikelser har
verksamhetschefen tillsammans med MLA genomfért mote med skolskoterskegruppen. Dels £6r att ga
igenom hur man hanterar att skriva avvikelser inom journalféringssystemet PMO och dels f6r att prata om
vikten av att skriva avvikelser, vad som hinder med dem och hur dem hanteras vidare i systemet.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats har goda rutiner fér arbete med

Tillfsrlitliga och sakra
system och processer

ett forbattringsarbete pagér kring vilken information som ska féregd att remiss
skrivs sa att kvalitéten pa remissen Okar liksom likvirdigheten i vilka elever som far ‘
en remiss skriven for sig ocksa Okar. Arbetet startade i samverkan med BUP och 6vriga

suicidriskbedémning och anmalan till Socialtjdnsten vid oro for att ett barn far illa.
Det finns ockséd goda rutiner for patientens medverkan vid remisser till BUP men

skolkommuner i linet men avslutas internt.

Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats har goda rutiner kring basala hygienrutiner som prévades
extra i Covid-19 utbrottet da extra sakerhetsatgirder foljdes i enlighet med rekommendationer fran
folkhilsomyndigheten. Det finns t ex rutiner f6r handtvitt och avtorkning av ytor mellan patientbesék

gillande mobler och material samt anvindning av steril engdngsutrustning.
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Saker vard har och nu

Den vird som levereras av EMI/EPI ir siker och haller generellt hog kvalitet.

Vi ser didremot en 6kning av andelen ungdomar med egenrapporterad psykisk
ohilsa dir vi 1 skolan generellt pa sikt skulle kunna bli bittre pd méta upp med
hjilp av evidensbaserade férebyggandemetoder i vardagsnira relation. Detta ar
dock inget EMI/EPI 4dger ansvaret for eller har eget mandat att paverka. I vért
upptagningsomrade finns ocksé rapporter om att unga dras in i gingkriminalitet. Vi

3

Saiker vard
hér och nu

e«
[ )]

har flera elever hiktade for allvarliga brott relaterade till gingkriminalitet. Elevhilsans medicinska- och

psykologiska insats méter dessa ungdomar men 4ger inte problematiken eller 16sningarna i

skolorganisationen. Till det beh&ver ett bredare elevhilsoarbetsperspektiv infras. Verksamhetschef

EMI/EPI har tillsammans med rektorer inlett ett arbete kring att gora en plan for elevhilsoarbetet som ett

forsta led i att initiera ett systematiskt kvalitetsarbete dven i den 6vriga elevhilsoorganisationen. Var

bedomning ar att detta arbete kommer ge goda synergieffekter till EMI/EPI si att vi tillsammans nar véira

elever bittre, dvs 1 ritt tid med ritt insatser for att férebygga utanforskap.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Vir storsta risk 1 verksamheten dr den foérvintade personalbristen inom varden. Enligt siffror frin
Region Kalmar férvintas det 2040 saknas 400 000 underskoterskor och sjukskoterskor nationellt.
Utifran att vi dr en avsides region ir det sannolikt att bristen férdelas sa att den blir stérre hér och 1

andra omraden som inte tillhér storstadsregionerna. Roster hors med 6nskemal frin Regionerna om att

ta 6ver huvudmannaskapet £6r elevhilsan, vilket ytterligare skulle medféra en risk £f6r den medicinska-

och psykologiska elevhilsans unika insats och sannolikt skulle dtas upp av den atgirdande virdens

odndliga behov.

Risken om ett byte av huvudmannaskap vilar pa Nationella och Regionala avgéranden sa det kan vi

enbart tydliggdra vir instillning till 1 rdtt forum men 1 Gvrigt inte paverka.

Vir eget bemé6tande av vir personal kan vi paverka mer genom att visa omsorg om dem som personer

men framforallt genom att tillse en bra arbetsmiljé med goda forutsittningar att gbra arbetsuppgifter

som kinns meningsfulla, i ett tempo som ér hallbart och med minsta méjliga méingd etisk stress. Da

kommer vi fortsitta vara konkurrenskraftiga som arbetsgivare och ha vart rekryteringsbehov tickt.

Risk for vardskador gis igenom systematiskt per yrkesgrupp och analyseras f6r att minimera risken att

de uppstar. Det som primirt kan férekomma fran skollikare ér felaktiga bedémningar av hilsotillstind

och ordinationer av vaccinationer. Fridn skolpsykolog dr beddmningar av kognitivniva som leder till

felaktig diagnos och skolplacering den virdskada som primirt kan férekomma. Vad giller

sjukskoterskor sa édr felaktiga bedémningar av halsotillstind och administration av vaccinationer det

primira riskerna for vardskador som kan uppsta i verksamheten. Kring alla dessa moment finns bra

rutiner men framfor allt har personalen gedigen utbildning och erfarenhet i att hantera liknande

situationer. Vid tveksambhet finns tillgang till handledning och konsultation i etablerat samarbete med

yrkeskunniga kollegor 1 linet.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter 4r en del av det fortlopande arbetet inom hilso-

och sjukvirden. Nir resultaten anvinds fOr att f6rstd vad som bidrar till sdkerhet,

4

Stérka analys,
érande och uiveckling

héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa

att kvaliteten och sakerheten 6kar och risken for vardskador minskar. i "'

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 §p 5 ‘
En underrapportering av avvikelser har identifierats som en del av vart forbittringsarbete och var
internkontroll. For att na kdrnan i underrapporteringen och pi sikt 6ka bendgenheten att rapportera
avvikelser har verksamhetschefen tillsammans med MLA kallat till m&te med skolskoterskegruppen.
Dels £6r att gd igenom hur man hanterar att skriva avvikelser inom journalféringssystemet PMO och
dels £Or att prata om vikten av att skriva avvikelser, vad som hinder med dem och hur dem hanteras
vidare i systemet.

Avvikelser

Det mest systematiska, aterkommande och hégst underrapporterade problemet ar tillgang till
journalféringssystemet. Skolskoterskorna men dven psykologen beskriver att det ofta férekommer
svarigheter med att logga in 1 systemet och att framfor allt sjukskoterskorna kan uppleva att de blir
utkastade ur systemet utan férvarning. Ingen hog rapportering om férlorad dokumentation, som skulle
kunna utgbra en patientsikerhetsrisk finns dock. Svarigheterna med detta stressar sjukskéterskorna och
skolpsykologen, vilket leder till en negativ arbetsmilj6 i lingden.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Verksamheten har inte haft ndgra inkommande klagomal eller synpunkter under aret.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

De insatser av hilso- och sjukvardskaraktir som bedrivs inom elevhilsans
medicinska- och psykologiska insatser i Kalmarsunds gymnasieférbund ér
torhallandevis litt att planera da elevpopulationen har en hég férutsigbarhet i antal
och insatserna i sig till stor del dr lagstadgade. P4 sa sitt har vi goda férutsittningar
till hog resiliens. Utmaningar uppstir f6r oss som f6r andra nér vi t ex drabbas av
pandemier. I §vrig kan fluktueringar férekomma i de spontana beséken hos

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

skolskoterska men den 6kade tyngden kan i manga fall férdelas med Gvriga elevhilsans yrkesgrupper t ex
kurator da detta sillan utgdr vard.

Okad patientsikerhet i framtiden

En digital elevakt kommer att inf6ras under 2024, vilket vi ser positivt pa dd detta forvintas 6ka
sdkerheten i vir samverkan med 6vriga icke legitimerade professioner i skolans elevhilsoteam. Det
kommer dven att 6ka patientsikerheten som ligger utanfor vér kontroll och denna
patientsikerhetsberittelse avsevirt. Risken att elever tappas mellan stolarna eller gléms bort minimeras nér
kraven pd rutiner och sikerhet i arbetet med eleverna omfattar all elevhilsopersonal, inte bara elevhilsans
medicinska- och psykologiska insats.

For elevhilsans medicinska- och psykologiska insats 6kade medvetenheten om att virlden och med den
villkoren f6r var verksamhet kan férdndras pa ett helt otinkbart sitt pa vildigt kort tid. En ny
medvetenhet om att pandemier, krig och miljokatastrofer kan uppsta globalt, nationellt och regionalt gér
oss 6dmjuka och vigilanta pa férindringar. Lokalt finns inom Kalmarsunds gymnasieférbund en 6kad oro
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tor hat- och terrorbrott av enskild girningsman som kan riktas mot skolverksamheten. Beredskap 1
skolorganisationen finns genom att inrymningslarm har installerats och samtlig skolpersonal har prévat
och 6vat inrymning pa sina enheter. EMI personalen har 6vat med respektive arbetsplats. EPI kommer att
6va med férbundskansliet efter nyar. Utifrin en realisering av detta tinkta scenario skulle ett storre
skadeutfall kunna uppstd dir skolskéterskan sannolikt har den hogsta medicinska kompetensen pa plats
och skulle behéva triagera skadade och fordela uppgifter till Gvrig personal till bldljuspersonal kan ta sig
fram till de skadade pa ett sikert sitt. Detta scenario beh6ver diskuteras under kommande verksamhetsar
for att fastsla om skolskéterska kan ha ett utdkat ansvar i situationen eller inte och hur rutiner, trining

m.m 1 sé fall skulle kunna planeras for.

17



MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats kommer 6ka fokus pa att skriva fler avvikelser men ocksa
pé att 6ka elevinflytandet i var verksamhet.

En viktig punkt dr att formalisera arbetet kring informationssikerheten si att den tydligare kan fé6rmedlas
ut till elever och externa intressenter. Vi kommer f6lja upp arbetet med héllbart sikerhetsengagemang
under aret och férsoka 6ka kunskapen i organisationen om virt systematiska kvalitetsarbete.
Utmaningarna som finns i elevhilsans medicinska- och psykologiska insats dr flera. En av de mest
paverkande 4r att uppdraget omfattas av tvi olika lagstiftningar och didrmed tvi olika verksamhetsgrenar,
dven om paverkan sker pé olika sitt. Den medicinska delen av elevhilsan paverkas mestadels av att
kontexten de verkar i tillh6r en annan verksamhetsgren dn deras egen och styrs av en annan lagstiftning
(skollagen) dn de sjilva styrs av. De leder till friktioner mellan olika yrkesgrupper kring t ex
ansvarsfordelningar, sekretessfragor och en ofdrstaelse 6ver den rigiditet och noggrannhet som EMI-
uppdraget ibland kriver.

Fo6r den psykologiska delen av elevhilsan innebdr den dubbla lagstiftningen en allvarlig inskrdnkning i
deras méjlighet att f6lja den sekretesslagstiftning de bedémer styr deras HSL arbete déd de tillhor
verksamhetsgrenen som tillhér skollagen och dirmed inte har sekretess mot nagon i 6vriga skolan.
Medarbetarna i elevhilsans psykologiska insats far dirmed hidvda sina beslut med det egna yrkesansvar
som medf6ljer legitimationen, nir de inte kan dela information som en elev har anfértrott dem, med
Ovriga yrkesgrupper. I den bista av virldar hade elevhilsans psykologiska insats utgjort en tredje unik
verksamhetsgren. Detta dr en fraga som har aktualiserats bland elevhilsocheferna och 6vriga
verksamhetschefer f6r elevhilsans medicinska och psykologiska insats i linet och som PLA nitverket
kommer att driva vidare till sitt fackférbund.

Forbittrings- och utvecklingsomriaden

Att fortsitta att arbeta f6r en breddad syn pa elevhilsa, det vill sdga att ga fran att rdknas som
stodverksamhet till undervisningen, till att betraktas som en del av kirnverksamheten ar primirt for hela
elevhilsoverksamheten. P4 manga sitt kommer den forflyttningen av perspektiv underlitta det
systematiska kvalitetsarbetet inom elevhilsans medicinska- och psykologiska insats.

Fokus framat kommer att vara att samla basfakta att grunda vira forbittringsarbeten pa och fi en storre
likvirdighet pé insatser som erbjuds till vara elever. Det ger eleverna en hogre grad av trygghet men ocksa
en storre moijlighet till delaktighet 1 de insatser som erbjuds. Eftersom insatserna standardiseras kan det
littare kommuniceras till eleven vilka férvintningar den kan ha pa oss och vilka insatser den kan
efterfraga.

Med tydligare standardisering och férvintning 6kar tydligheten i nir saker inte blir som det var tinkt. Det
innebdr att det blir tydligare nir avvikelserapportering bor ske.

FOR KALMARSUNDS GYMNASIEFORBUND

Charlotte Blomqvist
Verksamhetschef Elevhilsans medicinska- och psykologiska insats
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